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BEM-VINDO A UDACITY

A Udacity é uma plataforma online e global de aprendizado continuo que
conecta educacao e mercado, oferecendo aos estudantes as habilidades
que precisam para se preparar para as profissdes do futuro, hoje.

Nossos programas Nanodegree proporcionam credenciais reconhecidas
pela industria em cursos online sobre diversos assuntos, de veiculos
autdbnomos a inteligéncia artificial, data science e marketing digital.

Estes cursos sao construidos em parceria com as principais empresas
globais de tecnologia e negécios, incluindo Google, Facebook, Amazon,
IBM Watson e Nvidia, na intencdo de fechar as lacunas de talentos do
mercado.

Com sede no Vale do Silicio, Estados Unidos, também operamos no Brasil,
Europa, China, india, Egito e nos Emirados Arabes Unidos. S0 mais de 40
mil estudantes ativos estudando com a Udacity no mundo todo.

O Brasil ja representa hoje o segundo maior mercado para a Udacity, atras
apenas dos norte-americanos. Além de mais de 40 profissionais na equipe
sediada em Sao Paulo, temos um time de 250 revisores para cerca de 5,7
mil projetos entregues pelos estudantes brasileiros a cada més.

ALUNOS EM MAIS DE 160 PAISES

CURSOS CRIADOS COM QUEM FAZ O FUTURO

Googe O 1M Avive (K secici GitHub facebook

TRl "
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A ||\/|PO RTANClA Atualmente, estima-se que a internet conecte 3,2

bilhdes de pessoas pelo mundo. S6 no Brasil sdo mais

DE DOI\/HNAR de 100 milhdes, o que representa quase metade da

populacdo - e ndo ha indicacdo de que este numero

OS TERMOS va estacionar tao cedo. Esta realidade abriu inumeras
portas e trouxe grandes transformac¢des ao mercado.
DE MARKETING

DlG |TA|_ Pensando especificamente em marketing digital, as cifras
ja impressionam. Segundo um levantamento recente da
eMarketer, uma multinacional de pesquisa de mercado, o
investimento em publicidade digital no Brasil cresceu 15% ao
longo de 2017, alcangando a marca de US$ 3,36 bilhdes.

Ja uma pesquisa de 2017 da Content Trends mostra onde
as empresas estdo priorizando investir quando se fala
em midia paga: Facebook Ads é utilizado por 73,2% delas,
seguido por Google AdWords com 52,8%.

Esses valores nao refletem uma tendéncia, mas uma nova
realidade. O marketing digital permite o uso de diferentes
ferramentas e insumos para torna-lo cada vez mais
personalizado, além de permitir testes mais velozes e uma
melhor mensurac¢do de resultados. Tudo isso resulta em
estratégias mais eficazes e rentaveis.

Para acompanhar e explicar esta rapida evolucao,
terminologias como outbound marketing, CPM, white hat,
backlink e meta tag, entre muitas outras presentes nas
préximas paginas, se popularizaram.

Para quem trabalha no mundo dos negbcios ou quer
empreender, aprender a falar esta lingua é fundamental
para a carreira. Utilize este glossario como material de
consulta, checando o conteldo sempre que surgir uma
nova duvida. Boa leitura!

) ]
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GLOSSARIO DE
MARKETING DIGITAL

Abandono de carrinho de compras (cart)

Quando um cliente coloca algo em seu carrinho de compras,
mas nado concretiza a venda.
\ Ad exchange
Uma plataforma tecnoldgica que viabiliza a compra e venda
de inventario de publicidade de midia por meio de diversas
redesde anuncios. Os precos do inventario sao determinados
por meio de leildo.
CRAA -

Ad server (servidor de anuncios)

Um servidor web que armazena contelddo de publicidade
e o distribui para plataformas digitais. E o sistema que
gerencia anuncios e determina quando, para quem, com
que frequéncia e onde serdo entregues na Internet. Além
disso, facilita a visualizagdo de resultados e a melhoria da
estratégia para os anunciantes.

Agregadores de dados
Sao sistemas que agregam dados de diferentes fontes para
ajudar na tomada de decisdo de anunciantes e publishers.

Empresas que abastecem anunciantes e publishers com
dados de usuarios que podem ser Uteis para uma venda.
Alcance

O numero total de pessoas que foram expostas, pelo menos
uma vez, a uma campanha ou esforco de marketing durante
um determinado periodo. Pode ser classificado entre alcance
organico ou pago, dependendo da estratégia utilizada.
Algoritmos

Sao sequéncias de acbes bem definidas realizadas por
computadores. Os algoritmos decidem, por exemplo, quais
links aparecerdo na primeira pagina de um mecanismo de
busca (Google, Bing e outros) a partir de uma pesquisa.
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Alt tag
Um pequeno texto descrevendo a figura ou video que sera
exibido ao usuario caso estes ndo carreguem.

Analytics

No marketing digital, analytics sdo as informagdes resultantes
de anadlises sistematicas de dados coletados a partir de
atividades de marketing como marketing por email, teste A/B
em landing page ou campanhas no Google AdWords.

Anchor text (texto ancora)
Um texto que é apresentado como hiperlink para o usuario.

Anuncios de resposta direta

Diferente de um anuncio de branding, em que o foco &
aumentar o conhecimento da marca, esse tipo de anuncio
busca uma resposta direta do cliente e permite mensurar
o resultado. Por exemplo: um antncio no Facebook de uma
landing page onde é possivel fazer download de um ebook ou
um anuncio no Google AdWords que estimule a venda de um
produto.

Anuncios do Facebook

Publicidade feita por organiza¢des para alcangar segmentos
especificos de usuarios em suas respectivas linhas do tempo
no Facebook. Os anuncios tém diferentes formatos - como
foto, video, curtidas na pagina e canvas.

Anuncios do Twitter

Publicidade feita por organiza¢des para alcangar segmentos
especificos de usuarios em suas respectivas linhas do tempo
no Twitter. Os anuncios tém diferentes formatos - como
foto, link externo, seguidores no perfil e andncios em videos
de publishers parceiros selecionados.

Anuncios em banner (anuncios display)

Este tipo de publicidade é composto por imagens ou gifs
que anunciantes inserem em sites de publishers para atrair
ou voltar a atrair seu publico-alvo. Um exemplo é a Rede de
Display do Google, que reune diversos sites que possuem
espago para que anunciantes promovam sua marca e
produtos.
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Anuncios em video de reproducdo automatica
(autoplay video)

Anuncios em video que sdo reproduzidos sem qualquer
interacdo do usuario: o simples fato de navegar na pagina ja
aciona o seu inicio.

Anuncios em video in-stream

Anuncios no formato de video que sao reproduzidos antes
(pre-roll), durante (mid-roll) ou apés (post-roll) a reproducao
de um video e que, normalmente, ndo podem ter sua
execucao interrompida. Em alguns casos, o usuario pode
pular esses anuncios apo6s alguns segundos, como no
YouTube.

Anuncios em video interativos

Anuncios em video que respondem a intera¢des do usuario.
As intera¢Bes podem incluir as a¢des de iniciar, pausar ou
parar o anuncio, além de normalmente contar com CTAs
(calls-to-action) claros. Esse tipo de anuncio visa aumentar o
engajamento dos usuarios.

Anuncios em video outstream

Anuncios em video que sao exibidos em sites de produtores
de contelido que vendem esses espagos para os anunciantes.
Esse tipo de anuincio deixa a critério dos usuarios reproduzi-
los ou ndo enquanto leem noticias ou compram produtos.

Anuncio intersticiais

Também chamados de anuncios de transi¢ao, séo anuncios
interativos voltados para usuarios mobile. Sdo utilizados em
transi¢cdes naturais do aplicativo ou entre um conteddo e
outro.

AOV (Average Order Value, ou valor médio de
compra)

O valor total de todos os pedidos dividido pelo niumero total
de pedidos. E utilizado no marketing digital para ajudar
a calcular o alcance necessario, juntamente ao CTR (click-
through rate) e a taxa de conversao.
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API (Application Interface Programming)
Traduzindo: interface de programacdo de aplicativo. APIs
sao criadas quando uma empresa de software quer facilitar
a utilizacdo de seus dados por outras organiza¢des. Um
exemplo é a utilizagdo da APl do Facebook Lead Ads com o seu
software de automacao de emails, fazendo com que os leads
gerados através de seus anuncios sejam automaticamente
incluidos na sua lista de emails.

Aquisicao
Também chamada de conversao, € a conclusao de uma acao
pré-definida - normalmente uma venda.

Artigos em forma de lista (listi z cles)

Artigos apresentados na forma de uma lista numerada ou
de pontos principais. Exemplo: “8 motivos para aprender a
programar em Python”.

ATF

Acima da dobra (Above the Fold). Designa o local onde um
anuncio esta inserido em uma pagina web. Estar acima da
dobra significa que o visitante pode visualizar o andncio em
um navegador sem a necessidade de rolar a tela.

Atribuicao

Uma maneira de atribuir um resultado a um esforco de
marketing entre diferentes canais - como email marketing,
publicidade display e busca organica.

Atribuicdo a primeira interacao

(first interaction model)

Um método de atribuicdo de marketing que é uma
configuracdo pré-definida do Google Analytics. Através dele,
o0 canal visto pelo usuario em sua primeira interacdo é aquele
que leva o crédito pela venda ou conversao.

Atribuicdo a ultima interacgao

(last interaction model)

Atribuicdo do marketing em que o Ultimo canal com o qual o
usuario interagiu recebe o crédito pela venda ou conversao.
Exatamente o oposto da atribuicdo a primeira interacao.
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Atribuicao baseada na posicao

(position based model)

Neste modelo, 40% do crédito é dado ao Ultimo canal,
40% ao primeiro e 0s 20% remanescentes sao distribuidos
igualmente entre todos os outros canais que interagiram
com o usuario.

Atribuicao linear (linear model)

Um método de atribuicdo de marketing no qual o crédito
por uma venda ou conversdo é igualmente distribuido entre
todos os canais visitados pelo usuario antes da venda ou
conversao.

Atribuicao por desgaste de tempo

(time decay model)

Neste modelo, a venda ou conversdao é principalmente
creditada aos canais mais proximos a conversdao. Quanto
mais tempo ja se passou desde que o0 usuario interagiu com
o canal, menor a atribui¢do que ele recebe.

Atualiza¢des Panda e Penguin

Atualizacdes do algoritmo do Google voltadas para melhorar
o ranqueamento de conteudos de melhor qualidade e
rebaixar links que trabalhavam com contetidos mais pobres.

Autoridade de dominio (domain authority)

Um indice numa escala de 100 pontos desenvolvido pela
empresa Moz que estima como um dominio todo sera
classificado em mecanismos de busca. Para tanto, utiliza
diversos fatores: nimero e qualidade dos links, nimero de
mencdes sociais que o dominio ja recebeu e muitos outros.

Autoridade de pagina (page authority)

Um indice numa escala de 100 pontos desenvolvido pela
empresa Moz que estima como uma pagina especifica sera
classificada em mecanismos de busca. Para tanto, utiliza
diversos fatores: numero e qualidade dos links, niumero de
mencdes sociais que o dominio ja recebeu e muitos outros.
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Backlink, inbound link ou link de entrada

Links proveniente de outras paginas web para a sua. Sao
muito importantes no ranqueamento das paginas nos
mecanismos de busca, pois ajudam a medir a qualidade do
conteudo.

Black hat
Praticas desonestas de SEO que tentam desorientar os
mecanismos de busca.

Bounce rate (taxa de rejeicao)

No Google Analytics, é a porcentagem de visitantes que
navegou em apenas uma pagina e saiu do seu site sem
realizar uma interacdo.

Breadcrumb
Uma navegacdo secundaria que apresenta a localidade do
visitante de um site.

BTF (below the fold) ou abaixo da dobra

Designa o local onde um anuncio esta inserido em uma
pagina web. Estar abaixo da dobra significa que o visitante
precisa rolar a tela para baixo para visualizar o andncio.

B2B

Business-to-business (de empresa para empresa). Uma
maneira de descrever o modelo de negdcio de uma empresa
que tem empresas como clientes.

B2B2C

Business-to-Business-to-Consumer (de empresa para
empresa para o consumidor). Designa empresas que
vendem para empresas, mas tem produto destinado aos
consumidores. Exemplo: o Slack é uma empresa B2B2C.

B2C

Business-to-Consumer (de empresa para consumidor). Uma
maneira de descrever o modelo de negécio de uma empresa
qgue tem consumidores como clientes.
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CAC (Custo de Aquisicao de Cliente)

Também chamado de CPA (Custo Por Aquisicdo), ele é
calculado através da divisdo do valor gasto em anuncios pelo
numero de clientes adquiridos.

Canal(is)

Onde vocé pode alcanca seus clientes no marketing. Alguns
dos principais canais incluem busca organica, trafego direto,
email, midia paga e social. No Google Analytics, canais ou
grupos de canais sao a matéria-prima dos agrupamentos de
diversas atividades de marketing digital.

Chatbot

Programa de computador que utiliza audio ou texto para
simular uma conversa com um humano. Atualmente sao
utilizados em diversas plataformas, como no préprio canal de
atendimento de uma empresa ou no Messenger do Facebook.

Ciclo de vendas

O tempo necessario para uma venda ser concluida apds o
prospect tomar conhecimento da marca ou produto da
empresa.

Ciclo de vida da empresa
As fases da vida de um negocio: inicio, crescimento,
maturidade e declinio.

Ciclo de vida do email marketing

Durante a trajetéria de seus leads na sua base de emails, ha
diferentes objetivos em cada momento: aquisicao, validagao,
engajamento e reativacdo. Ou seja, da captura das primeiras
informacdes de seu prospect até o engajamento de um lead
gue nao interagia mais. Exemplo: caso vocé néo tenha carregado
listas de emails na sua conta do MailChimp cinco dias apds sua
inscri¢@o, receberd um email que o estimula a fazer isso.

Clickbait

Conteudos na forma de imagens e/ou titulos chamativos que
atraem cligues e direcionam as pessoas para uma conversao.
Exemplo: “Tenho 5 dicas de email marketing para vocé. Vocé ndo
vai acreditar no nimero 4",

Cliente
A pessoa Ou oOrganizacdo que paga por seu produto ou
servico.
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Cédigo UTM

Codigos UTM ajudam vocé a perceber a procedéncia do
trafego através do Google Analytics. Vocé os utiliza para
identificar de onde seus visitantes vieram a partir de suas
campanhas e qual é seu efeito no site. Um codigo UTM
é construido ao adicionar informac¢des extra no final de

uma URL. Exemplo: https://br.udacity.com/course/digital-marketing-
nanodegree--nd018?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_
campaign=digital_marketing&utm_term=curso%2Bmarketing

Conclusdes de meta (goal completions)

O numero total de usuarios que concluiram todos os passos
estabelecidos como parte desta meta pré-configurada no
Google Analytics.

Consisténcia

A importancia de seguir adiante com uma estratégia, como
escrever em um blog de maneira frequente, para passar sua
mensagem repetidamente ao publico desejado.

Consumidor
Também conhecido como usuario. A pessoa ou entidade que
¢é o usuario final de seu produto ou servico.

Conteudo controlado

Conteldo com criacdo ou curadoria do profissional de
marketing para divulgar sua mensagem ao publico-alvo. O
conteudo controlado normalmente consiste em postagens
e imagens em blog e redes sociais, mas deve ser aplicado
também a qualquer mensagem que saia da empresa
diretamente para o publico-alvo, como assinaturas de email.

Conteudo patrocinado

Conteudo promovido pelo profissional de marketing por meio
de quaisquer recursos pagos, como anuncios do Facebook,
Google AdWords, Twitter ou display.

Conversao
Uma atividade online ou offline concluida que é importante
para o sucesso de seu negdécio. Exemplos: uma inscricao na
newsletter, umavenda ou o ato de baixar um ebook, software,
aplicativo, etc.

]
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Conversion path (caminho da conversao)
Cada passo dado por um usuario que o aproxima do objetivo
do site.

Conversdes macro
Passos grandes e importantes dados pelos usuarios.
Frequentemente geram alguma receita.

Conversdes micro

Passos importantes, mas menores, dados pelos usuarios
para contribuir para uma conversao macro ou que sao bons
indicadores de progresso. Exemplo: criou uma conta em seu
site.

Copy do anuncio
Texto que estimula um prospect a converter através do seu
anuncio.

Correspondéncia ampla modificada no
AdWords

Um tipo de correspondéncia de palavra-chave encontrado
no AdWords. Nesta, vocé restringe mais - em rela¢do a
correspondéncia ampla - os seus anuncios, indicando através
do sinal de mais (+) quais termos, indispensavelmente, devem
estar nas buscas do usudrio.

Correspondéncia ampla no AdWords

Um tipo de correspondéncia de palavra-chave encontrada no
AdWords que significa querer ter seu anuncio exibido para
quaisquer buscas que incluam qualquer palavra, em qualquer
ordem dentro da palavra-chave (que também pode significar
um termo ou expressao). Exemplos: “sapatos para mulheres”
corresponderia a “saltos para mulheres”, mas também “direitos

das mulheres”, “sapatos para homens”, “sapatos de neve para
mulheres”, etc.

Correspondéncia de frase no AdWords

Um tipo de correspondéncia de palavra-chave que significa
qgue seus anuncios serdao exibidos em qualquer busca que
inclua as palavras contidas em suas palavras-chave (que
também podem ser termos ou expressdes), na ordem exata
em que foram especificadas. A busca pode conter palavras
antes ou depois da frase, mas nada entre os termos. Exemplo:
“sapatos bonitos de mulher”.

]
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Correspondéncia exata no AdWords

Um tipo de correspondéncia de palavra-chave encontrada
no AdWords que significa querer ter seu anuncio exibido
para quaisquer buscas que correspondam exatamente aos
termos em questao.

Tipo de correlacao (match type) negativa no AdWords

Um tipo de correlagdo de palavra-chave encontrado no
AdWords que permite excluir termos nas buscas de suas
campanhas.

CPC (Cost Per Click, ou custo por clique)
O valor gasto em um anuncio dividido pelo niumero de cliques
recebidos.

CPL (Cost Per Lead, ou custo por lead)
O valor gasto em um anuncio dividido pelo niumero de leads
gerados.

CPM (Cost Per Mille, ou custo por mil
impressdes)

Mille é o equivalente em italiano para mil. O CPM é calculado
da seguinte forma: multiplique por 1000 a divisdo do valor
gasto em anuncios pelo numero de impressdes destes
anuncios.

CR (Conversion Rate, ou taxa de conversao)

A percentagem de visitantes Unicos de um site que sdo
convertidos em clientes, usuarios ou leads. Exemplo: o CR é
calculado pelo nimero de conversées dividido pelo nimero
total de cliques em antncios que podem ser vinculados a essas
conversoes.

Crawlers ou spiders
Também chamados de bots de mecanismos de busca. Por
meio deles, mecanismos de busca como o Google navegam
pela web, pagina por pagina e link por link, para manter a
base de dados atualizada.

Criativo do anuncio
Umaimagem unica, slideshow com diversas imagens ou video
utilizado em anuncios - seja no universo offline ou online.
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Criativos VPAID lineares

Criativos em video que aparecem antes, durante ou apés o
video do publisher e ocupam todo o reprodutor de video.
Engloba tanto andncios que podem ser ignorados como 0s
que ndo podem.

Criativos VPAID nao lineares

Criativos em video que se sobrepdem ao reprodutor sem
pausar o video e ndo o ocupam integralmente. Quando um
usuario clica em um anudncio ndo linear, o video pode ser
pausado e o anuncio pode ser ampliado.

CRM (Customer Relationship Management, ou

gestao de relacionamento com o cliente)

Praticas e tecnologias utilizadas pelas empresas para
gerenciar e analisar os dados e intera¢des com o cliente ao
longo de seu ciclo de vida. Visa aprimorar relacionamentos
de negdcios com eles ao ajudar na retencao e impulsionar
vendas adicionais.

CTA (Call To Action)

Uma instrucdo dirigida para impulsionar o usuario a realizar
uma acao, geralmente um clique. Por exemplo: um botéo em
uma pdgina da Internet ou em um email que tenha mensagens
como “saiba mais” ou “comece agora” seria considerado um CTA.

CTC (Click-Through Conversion)

E a taxa que mede o numero de cliques que convertem no
objetivo desejado, como uma venda. Para saber a taxa do
CTC, basta dividir este nimero por todos os cliques recebidos
e calcular a porcentagem (multiplicar por 100).

CTR (Click-Through Rate, ou taxa de cliques)

O CTR é a porcentagem do publico-alvo que é exposta a
mensagem (como um anuncio) e clica no link. Calculado pela
porcentagem de cliques no anuncio divida pelo nimero total
de exibi¢bes do anuncio.
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Dados demograficos

Segmentacdo de mercado de acordo com faixa etaria,
religido, género, tamanho da familia, etnia, renda e formacao.
Empresas utilizam dados demograficos para segmentar
clientes com mais precisao.

Desempenho de palavra-chave

Uma andlise de palavras-chave utilizadas em SEO e/
ou campanhas em mecanismos de busca (como Google
AdWords) com base em conclusao de metas, taxa de cliques
e outras meétricas.

Design responsivo
Design que se adapta automaticamente as dimensdes de
dispositivos multiplos - como desktop, tablet e smartphone.

Distribuicao
No marketing, designa os meios pelos quais sua mensagem é
entregue ao usuario final ou cliente.

Dominio
Um nome de dominio é uma forma de identificar um endereco
da Internet. Exemplo: udacity.com.

DSP (Demand-Side Platform)

Sistema que facilita anunciantes e agéncias a comprarem
midia em tempo real (RTB). As DSPs reunem diferentes
inventarios de diversos publishers, ajudando anunciantes
a veicularem seus anuncios para o publico-alvo de maneira
mais eficiente.

Duracdao média da sessao

No Google Analytics, € a média de tempo que 0s usuarios
gastam visualizando uma pagina ou tela especifica ou um
conjunto de pagina ou telas.

Email desencadeado (Triggered email)

Emails enviados automaticamente a partir de alguma acao
do usuario, como assinar uma newsletter, fazer uma compra,
escrever um comentario ou concluir alguma tarefa no site.

Email entregues

Numero de mensagens de email entregues. Sua porcentagem
de entrega de emails pode ser afetada quando ha muitos
leads marcando suas mensagens como spam.

[ ]
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Email promocional

Emails enviados para promover seu produto ou servico. Eles
sao normalmente agendados para uma determinada data e
dependem de um bom assunto e um bom call to action para
conduzir a conversao.

Email transacional

Email automatico acionado por um determinado tipo de
transacdo em seu site, como recuperacao de senha, boleto
de pagamento e confirmacdo de cadastro.

Emails abertos
Numero de emails enviados que foram abertos.

Emails clicados
Numero de emails enviados que registraram algum clique
no(s) link(s) presente(s).

Emails convertidos

NUumero de leads que, apés clicarem em seu email,
converteram de alguma forma - como comprando um
produto ou fazendo o download de um ebook.

Emails enviados
Numero de mensagens de email enviadas.

Emails com assinatura cancelada (unsubscribed)
Numero de leads que cancelaram a assinatura de seus emails.

Engajamento

No marketing de conteldo e social, € o termo que designa a
interacdo do usuario com uma parte especifica do conteddo
compartilhado.  Exemplo:  curtidas, = compartilhamentos,
comentdrios no Facebook, RTs, respostas e favoritos no Twitter
ou cliques em links na rede social.

Entradas

No Google Analytics, € o niUmero de vezes em que os visitantes
entraram em seu site a partir de uma pagina especifica ou
conjunto de paginas.

ESP (Email Service Provider, ou provedor de
email)

Servigos como o Windows Live Hotmail e Google Gmail que
0s usuarios utilizam para criarem seus enderecos de email.
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Estratégia

Um conjunto de acbes que formam uma resposta coesa a
um desafio. De acordo com Richard Rumelt, autor do livro
“Estratégia boa, estratégia ruim”, o nucleo de uma estratégia
contém um diagndstico dos fatores criticos da situacdo, uma
politica de orienta¢do e a¢des coerentes.

Fluxo do usuario

O caminho que vocé cria para 0s usuarios seguirem para a
conversdo. Todos os passos do fluxo devem ser projetados
com um propaosito.

Fonte (source)
No Google Analytics, é a origem do trafego de seu site. Pode
ser busca organica, email ou social, entre outros.

Fonte do lead
Métodos ou fontes especificas utilizadas para atrair leads
para o seu negocio.

Formato
A maneira que um contetdo é disposto ou apresentado.
Exemplo: um video ou um artigo no blog.

Frequéncia

Qudo frequentemente uma tarefa é desempenhada em
marketing digital. Exemplo: a frequéncia com a qual é feita uma
postagem em blog, uma atualiza¢éo no Twitter ou a realiza¢do
de uma compra.

Funil do marketing digital
Uma visualizacdo dos passos dados pelo publico-alvo, desde
a exposicdo a uma mensagem até a conversao.

Geracao de leads online

Marketing online para conduzir trafego a um site no qual
visitantes sdo solicitados a indicar seu interesse em um
servi¢o ou produto ao preencher um formulario, assinar uma
lista de email ou realizar outra acao que colete informacdes
sobre o visitante.

Gestdo de comunidade

Engajamento ativo com seu publico ao revisar e responder
comentarios, ler mensagens recebidas e monitorar todas as
interagdes com a marca.

]
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GIF (Graphics Interchange Format

ou formato de intercambio de grafico)

Uma série de imagens condensadas que vao se sucedendo
repetidamente em um ciclo. Um formato de conteddo muito
utilizado para aumentar o engajamento e conversao em
acBes de marketing.

Google AdWords

O programa operado pelo Google que habilita clientes
pagantes a alcancarem um publico especifico por meio de
anuncios inseridos na pagina de resultados do mecanismo
de busca (também conhecido como SERP, ou Search Engine
Results Page).

Grafico de conhecimento

Uma base de conhecimento utilizada pelo Google a partir
de fontes de toda a web com o objetivo de aprimorar os
resultados de busca. Essa base ajuda na compreensdo da
intencao da pessoa que faz a busca e o significado contextual
dessa consulta.

Hard bounce
Erro grave na entrega de emails, normalmente causados por
emails que estdo inativos e que ndo existem - spamtraps.

Hiperlink
Links clicaveis que levam vocé para outra pagina da web.

HTML (HyperText Markup Language,

ou linguagem de marcacao de hipertexto)

O cdbdigo de base que os programadores utilizam para
criar paginas web, muito utilizado na producdo de emails
marketing também.

Hummingbird

Uma atualizacdo enorme do Google que o tornou o
mecanismo de busca mais relevante e amigavel aos usuarios
individuais. Foca na inten¢do do usuario ao realizar uma
busca ao invés de focar nas palavras exatas.
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Impressao
Uma exibicdo Unica de um anuncio ou pagina web.

Inbound links ou links de entrada

Um hiperlink de um outro site para o seu, frequentemente
utilizado em estratégias de SEO. Sites com diversos links de
entrada de alta qualidade obtém melhores classificacdes em
paginas de resultados dos mecanismos de busca.

Incentivo

Utilizagdo de dispositivos motivacionais como competicdes,
jogos, prémios ou precificacdo especial para impulsionar a
venda de um produto ou servico.

Influenciador (influencer)

Uma pessoa com boas conexdes e que é buscada pelo publico
para aconselhamento, orientacdo, conhecimento e dar
opinides. Influenciadores podem ser académicos, jornalistas,
analistas do setor, consultores profissionais, celebridades
e especialistas. Empresas utilizam influenciadores com
frequéncia para endossar sua marca e atrair mais clientes.

Infografico
Uma maneira de resumir visualmente dados e informac&es
por meio de figuras, textos e graficos.

Inventario remanescente
Espaco de anuincio que nao foi vendido; “sobra de inventario.

”

IO (Insertion Order, ou ordem de insercao)
O formulario de pedido que os anunciantes preenchem para
adquirir e executar um anuncio no site de um publisher.

Jornada do cliente, ou jornada do consumidor
Os passos ou fases navegados por um cliente em potencial
para encontrar um negocio e se tornar cliente de fato. As fases
habituais estdo resumidas na sigla AIDA: Atenc¢do, Interesse,
Desejo e Acdo.
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Keyword Planner do Google

Uma ferramenta gratuita fornecida pelo Google que ajuda
usuarios a encontrarem e planejarem quais palavras-chave
serdo segmentadas em suas campanhas publicitarias. Acaba
sendo de utilidade para estratégias de SEO também, visto
que pode definir as palavras-chave foco dos conteldos.

KPI (Key Performance Indicator, ou
Indicador-chave de desempenho)

Uma métrica utilizada para compreender se seu esfor¢o de
marketing esta ajudando a alcancar seu objetivo. Exemplos:
CPA, taxa de abandono de carrinho e taxa de conversao.

Lance de CPC maximo, ou CPC maximo

Este é o lance maximo selecionado para a manutenc¢do de
um custo por clique para executar uma campanha lucrativa.
Assim, 0 maximo que um clique custara no anuncio € o valor
que vocé pré-determinou.

Landing page

Uma pagina de um site na qual clientes podem realizar uma
acdo especifica - como a pagina de venda de um produto,
a pagina de download de um ebook ou uma pagina que
apresenta um software para download.

Lat-long
Latitude - Longitude. A localiza¢do geografica de um usuario
representada pela latitude e longitude em um mapa.

Lead Score

Mede a qualidade dos leads de marketing ou vendas com
base em critérios pré-definidos, cujo alcance vai de dados
demograficos as atividades do usuario, avaliados de acordo
a base de clientes atual.

Leilao
O processo de dar lances contra outros anunciantes (no caso
de um leildo de anuncios) para atingir as mesmas pessoas.
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Limitacao de frequéncia
Designa a limitacdo ao numero de vezes que uma publicidade
pode ser exibida a um visitante ou publico.

Linkagem interna (internal linking)
Desenvolvimento de links de uma pagina para outra dentro
do mesmo dominio. E uma acdo que ajuda no ranqueamento
de paginas nos mecanismos de busca.

Link building

O processo de coleta de links de outros sites para o seu
proprio site, a fim de melhorar sua classificacao na pagina
de resultados dos mecanismos de busca.

Link externo

Hiperlinks que apontam para qualquer dominio diferente
daquele no qual esta colocado. Em outras palavras, se outro
site tem um link para o seu ou seu site tem um link para
outro dominio, isto é um link externo.

Link nao natural

Links pelos quais vocé entra em contato manualmente com
um site ou blogueiro para pedir um backlink para seu site ou
pagina especifica.

Link natural
Sao links para o seu site que ndo foram solicitados por vocé.
O backlink foi realizado de forma natural.

Link patrocinado

Sao anuncios feitos em buscadores que tém sua exibicao
atrelada aos termos utilizados pelos usuario (palavras-chave)
em sua busca.

LTV (Lifetime Value, ou valor do ciclo de

vida)

Métrica que estima o lucro liquido de cada cliente.
E importante que uma empresa tenha um LTV médio-alto,
pois isso significa uma rentabilidade alta. Para calcula-lo,
basta somar todas as receitas advindas do cliente e subtrair
todos os custos que ele trouxe (custo de aquisicao, custo de
retencdo, despesas de suporte, entre outros).
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Marca

E uma representacdo simbdlica de uma organizacdo. E a
soma total das opinides de todos os seus usuarios e clientes
acerca daquela empresa.

Margem de custo

A receita gerada pela venda de produtos ou servicos, menos
todos os custos diretos associados a producdo destas
mercadorias, dividida pela receita total.

Marketing de conteudo

Quando empresas criam e distribuem conteddo para atingir
metas de negdcio. Exemplos: blogs, estudos de caso, videos,
relatérios do setor, ebooks e webinars.

Marketing de fidelizacao
Marketing direcionado ao aumento e retencdo de clientes.

Marketing de influéncia
Uma forma de marketing que segmenta e utiliza
influenciadores para difundir sua mensagem.

Marketing digital
AcGes e estratégias de marketing que sdo realizadas através
de canais digitais.

Marketing em midias sociais
Conteldo e comunicacdo por meio de redes sociais como
Facebook, Instagram e LinkedIn.

Marketing por email
AcOes de marketing realizadas através de emails, seja para
engajar, obter mais informacdes ou até vender para o lead.

Material rico

Parte importante de uma estratégia de marketing de
conteudo, o material rico pode ser um ebook, um webinar ou
um infografico, entre outros. Sao utilizados, em geral, com o
intuito de que muitos prospects preencham formularios em
seu site. Os dados obtidos no formulario sdo utilizados para
identificar potenciais clientes e aproximar a comunicagao
com eles, normalmente via email.
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Meio (medium)

O formato geral do conteudo utilizado em seus esfor¢os
de marketing. Exemplo: email, anuncio em banner, tweet,
campanha de custo por clique (CPC) ou busca organica.

Menc¢des na midia

Numero de vezes que sua marca ou empresa € mencionada
na midia. Pratica utilizada para monitorar a eficacia de
atividades em redes sociais e de rela¢Bes publicas (PR, na
sigla em inglés).

Meta

Um passo especifico e mensuravel, dado em busca de um
objetivo. No contexto do Google Analytics, meta tem um
significado especifico (apresentado abaixo).

Meta de Google Analytics (goal)

Uma configuragdo no Google Analytics que permite
monitorar as ac¢des valiosas ou conversdes que ocorrem no
site ou aplicativo movel. Cada vez que um usuario conclui
uma meta, uma conversao é registrada em sua conta do
Google Analytics.

Meta description

Uma tag que fornece um resumo do conteudo da pagina.
Outra importante maneira de informar aos mecanismos de
busca o que sua pagina tem.

Meta tag

Meta tags sao trechos de texto inseridos dentro do cédigo
HTML do site. Meta tags sdo uma forma de colocar um rétulo
no conteddo e orientar o mecanismo de busca sem interferir
na experiéncia do usuario.

Método cientifico

Observe, formule uma hipétese, projete e execute um
experimento para testar sua hipdtese. Em seguida, analise os
dados e, com base nos resultados, chegue a uma conclusao.

Métrica
Uma unidade mensuravel; muitas vezes representada por
um ndmero.

Midia/conteudo espontaneo
Conteldo sobre sua marca criado por seus usuarios.
Exemplo: boca a boca, contetido viral ou resenhas.

]
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Midia controlada

Canais que sdo controlados pela sua empresa. Exemplos:
SEO, marketing de conteddo, marketing por email e rede
social.

Midia patrocinada

Canais de marketing controlados por grupos externos e
pagos pela sua empresa. Dois tipos comuns sao a publicidade
display e o marketing em mecanismos de busca.

Midia social

Sites ou aplicativos que habilitam usuarios a criarem
e compartilharem conteddo reunidos por algum
relacionamento ou interesse mutuo online com outras
pessoas. Geralmente por meio de uma rede social (omo
Facebook, Instagram e Twitter.

Modelo de negécio

O modelo de negocio da entidade define como a empresa
ganha dinheiro por meio de seu produto ou servico.
Exemplos: SAAS, e-commerce, marketplace.

MQL (Marketing Qualified Lead)

Sao leads (prospects) que ja passaram por parte do funil de
vendas e tiveram problemas que podem ser resolvidos com
um produto ou servico da empresa identificados pela equipe
de marketing. Basicamente, sdo clientes em potencial.

NPS (Net Promoter Score)

Uma ferramenta utilizada para compreender a lealdade
ou satisfacdo de um cliente. E calculada com base nas
respostas a seguinte pergunta: Com qual probabilidade vocé
recomendaria nossa empresa/produto/servico a um amigo
ou colega? O indice para essa resposta costuma ser baseado
em uma escala de 0 a 10. Aqueles que respondem dentro de
um indice de 9 a 10 sdo denominados promotores, 0s que
respondem entre 0 a 6 sdo detratores e as respostas com 7
ou 8 sdo definidas como neutras. Para calcular esse indice
que vai de -100 a 100, é feita a seguinte conta:

nimero de ndmero de

NPS _ 100 X promotores = detratores

numero total de respondentes

]
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Numero de impressoes
O nUmero de vezes que um anuncio é exibido.

Numero de impressdes unicas

O numero de usuarios individuais para os quais o anuncio foi
exibido. Assim, se 0 usuario receber o andncio mais de uma
vez, ele continua sendo contabilizado como apenas um.

Objetivo de marketing
O que vocé deseja que seus esforcos de marketing
conquistem para o seu negocio.

Otimizacao
Os testes e ajustes em campanhas, anuncios e paginas para
aprimorar seus resultados.

Outbound links
Links em sua pagina que levam os usuarios para paginas
externas. Importantes em estratégias de SEO.

PageRank

Algoritmo desenvolvido pelos fundadores do Google, Larry
Page e Sergey Brin, que é utilizado para identificar a classificar
paginas web nos resultados de busca de uma determinada
palavra-chave.

Pagina 6rfa
Uma pagina desconectada que ndo é acessivel para o bot de
busca. Nao sera indexada nos mecanismos de busca.

Painel de conhecimento

Uma caixa situada na parte superior dos resultados de busca
do Google que permite aos usuarios acessarem informacdes
a respeito de fatos, pessoas, lugares e empresas em um
mesmo local.

Palavra-chave (keyword)

Sao termos (uma palavra, frase ou expressao) utilizados
em buscadores para encontrar o conteldo que 0s usuarios
estdo procurando. No marketing digital, os profissionais
buscam identificar as palavras-chave mais importantes para
seu negocio (e que tenham trafego relevante) para utiliza-las
em estratégias de SEM na busca de prospects e clientes.
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Persona

A selecdo ideal de todas as caracteristicas do(s) usuario(s)
ou do “cliente perfeito” para um produto ou servico de um
profissional de marketing.

Pixel de conversao (conversion pixel)

Um trecho de cddigo inserido em uma pagina web na qual
vocé gostaria de avaliar uma ac¢ao realizada. Por exemplo,
um pixel de conversdo em uma pagina de agradecimento
vista pelo usuario apds a conclusdo de uma compra avisaria
vocé que alguém fez uma aquisi¢do (ou converteu).

POE (Paid, Owned, Earned)
Uma maneira de classificar contelddo em trés tipos:
patrocinado, controlado e espontaneo.

Posicao do anuncio no Google AdWords

Trata-se da férmula do Google para determinar quando e
onde um anuncio aparecera na pagina de resultados do
mecanismo de busca. A férmula é calculada pelo lance CPC
multiplicado pelo quality score, ou indice de qualidade.

Proporc¢ao de lead para prospect

Avalia quantos prospects (clientes em potencial) desceram
pelo funil de vendas para se tornar leads. O calculo é feito ao
dividir o nUmero de leads pelo nimero de prospects.

Proposta de valor
Uma declaracdo que explica qual problema estd sendo
resolvido pela empresa ou qual necessidade do cliente é
atendida pelo negocio.

Prospect
Um cliente em potencial.

Publicidade de marca

(campanhas de branding)

Anuncios que sdo tipicamente voltados a geracdo de
conscientizagdo e interesse. Estes andncios ajudam a tornar
sua marca ou produto conhecido para o usuario, ou mesmo
construir uma determinada imagem da sua marca.
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Publicidade display

Aqui, um profissional de marketing paga para exibir sua
mensagem em um espaco dedicado, geralmente acima,
abaixo ou préximo do contelddo na pagina de um publisher.
Um dos tipos mais comuns de anuncios display sdo os
anuncios em banner.

Publicidade nativa

Anuncios pagos em sites externos que simulam um contetdo
ndo pago, mesmo que tenha alguma identificacdo de que
é pago. Exemplos: anuncios no Google AdWords, posts
patrocinados no Facebook ou um publieditorial na Exame.
com.

Publicos personalizados

Forma de segmentar seu publico-alvo de anuncios utilizada
em diferentes plataformas, muito utilizado no Facebook
Ads, onde vocé escolhe seu publico de acordo com certas
interacbes com vocé. Exemplos: visitas anteriores ao seu
site, lista de emails, atividade em seu aplicativo e interacdes
com seu conteudo.

Quality Score do Google AdWords

(indice de qualidade do Google AdWords)

E a “nota” dada pelo Google a seu anuncio. Baseada em
diversos fatores, incluindo CTR, landing page, desempenho
histérico, relevancia do anuncio e da palavra-chave.

Recency (recéncia)
Qudo recentemente um cliente em potencial teve contato
com seu anuncio ou fez uma aquisicao.

Rede de anuncios
Servigos usados por profissionais de marketing que compram
inventario de anuncios de publishers (proprietarios de site
ou aplicativos moveis).

Rede social
Um grupo de pessoas reunidas por algum relacionamento
ou interesse mutuo online.

Remarketing
Nome que o Google deu para sua prépria ferramenta de
retargeting.

1
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Referéncia (baseline)

Um nivel estabelecido de normalidade. Um exemplo da
sua utilizacdo no marketing digital € o nimero normal ou
rotineiro de visitantes diarios do seu site.

Referéncias, ou referrals

Clientes, prospects ou organizacBes que compartilham a
mensagem da sua empresa com mais pessoas. E um tipo
de trafego visualizado pelo Google Analytics. Estimular
referéncias positivas de sua marca é uma estratégia
recorrente e importante no marketing digital.

Retargeting

Estratégia utilizada para realizar novos anuncios para
prospects de acordo com seu histérico de navegacao.
Exemplo: um cliente visitou a pdgina de um produto da empresa
e vocé direciona anuncios que apresentam o produto de
diferentes formas, estimulando a conclus@o da compra.

Retencao
Marketing voltado a manutenc¢ao de um cliente ou prevencao
de queda no nimero de clientes.

ROI (Return On Investiment, ou retorno

sobre o investimento)

E uma métrica extremamente analitica que aponta se o
dinheiro gasto para obter um cliente resulta em valor para
0 seu negocio. Pode ser calculada de diversas formas, mas o
calculo simples consiste em:

receita gerada pelo o investimento
ROI _ investimento em marketing = em marketing

investimento em marketing

Rotatividade (churn)

Mede qudo rapidamente seus clientes vao embora. A taxa de
rotatividade de clientes, ou customer churn rate, € calculada
da seguinte forma:

Taxade clientes no final - clientes no inicio

A do periodo do periodo
rotatividade = % ; i
de clientes

clientes que continuaram
até o fim do periodo

29
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RTB (Real Time Bidding )

Esta tecnologia possibilita que anunciantes e publishers
consigam realizar transac6es em tempo real. Essa negociacao
acontece em formato de leildo, valorizando o perfil do usuario
que mais se aproxima do procurado pelos anunciantes e
levando a impress8es mais otimizadas.

SAAS (Software As A Service, ou software

COMO um servico)

Modelo de negdcios de empresas que vendem seu software
comoumservico.Ouseja,aoinvésdecobrardeumavezsopela
utilizacao do software, cobram mensalmente. Normalmente
ha variacdo de pre¢o de acordo as funcionalidades do plano
utilizado pelo cliente.

Sazonalidade

No marketing, a sazonalidade é utilizada para entender e
melhorar a estratégia em periodos que certos padrdes de
comportamento acontecem. Exemplo: o pico de vendas em
dezembro em ecommerces devido ao Natal.

SCQA (Situation, Complication, Question and
Answer)

Uma estrutura de narracdo de histérias que baseia-se em
situacdo, problema, pergunta e resposta.

Segmentacao
As pessoas que vocé deseja alcancar e que coloca como alvo
para o seu anuncio ou campanha de email, por exemplo.

Segmentacao comportamental

Segmentar seus prospects ou clientes, de acordo com
0 monitoramento de seu comportamento online (como
navegacao, cadastros e buscas) e dados obtidos (interesses,
atributos, estilo de vida, etc.).

Segmentacao psicografica
Classificacdo de pessoas de acordo com suas atitudes,
aspira¢des e outros critérios psicolégicos.

Segmento

Grupo de pessoas com dados  demograficos,
comportamentais e/ou psicograficos em comum. Utilizado
para realizar campanhas de marketing mais personalizadas
e, consequentemente, eficientes.
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SEM (Search Engine Marketing)

Conjunto de técnicas de marketing digital para aumentar a
exposicdo de uma marca e seus produtos nas paginas de
resultado (SERPs) de um buscador. Pode ser dividido em links
patrocinados e estratégias de SEO.

SEO (Search Engine Optimization)

Conjunto de técnicas para melhorar a classificacao
organica das paginas de um site nos buscadores, dando
maior visibilidade e aumentando o trafego. Link building,
modifica¢des no codigo das paginas e melhorias no conteddo
sao alguns exemplos.

SEO off-page

Sao técnicas de SEO utilizadas para aumentar as mencdes
e links de outros sites para o seu. A forca de SEO off-site
é frequentemente determinada pelo numero de links,
autoridade dos sites que fazem esses links, qual a frequéncia
de menc0es e quais sdo as palavras-chave utilizadas.

SEO on-page
ModificacBes que vocé pode fazer na estrutura do cédigo e
contelido de seu site para melhorar sua classificacdo na SERP.

SERP (Search Engine Results Page)

E a pagina de resultados de uma busca realizada, como
quando vocé digita “como criar um app” no Google. A SERP é
a pagina resultante dessa busca.

Sessoes

Termo utilizado no Google Analytics que designa um periodo
no qual um usuario esta ativamente engajado com seu site
ou aplicativo. Todos os dados de utilizagdo (visualizacdes
de telas, eventos e vendas, etc.) possuem vinculo com uma
Sessao.

Significancia estatistica

Um teste que tem significancia estatistica possui dados
suficientes (uma amostra suficientemente extensa e com
diferencas grandes o bastante nas taxas de sucesso) para
obter um resultado significativo. Em seguida, é possivel tomar
alguma ac¢do a partir dele.
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SMART (Specific, Measurable, Achievable,
Relevant and Time-based)

Fatores essenciais para criar seus objetivos de marketing. Eles
devem ser especificos, mensuraveis, atingiveis, relevantes e
temporais. Exemplo: aumentar a converséo da landing page do
produto X de 20% para 30% no periodo de um ano através de
multiplos testes A/B com o contetido da pdgina e para aumentar
o faturamento da empresa.

Social proof (prova social)

No marketing digital, social proof € uma evidéncia de que
outros utilizaram e usufruiram de seu produto ou servico.
Utilizados frequentemente para aumentar a conversao
através de depoimentos, avaliacdes e até dados quantificaveis.
Exemplo: mais de 6000 compraram este produto.

Soft bounce
Erro temporario na entrega de emails, normalmente
causados por falha de acesso, bloqueio antispam e caixa de
entrada lotada.

SQL (Sales Qualified Lead)

Sao leads (prospects) que ja passaram por quase todo
funil de vendas, onde marketing identificou um grande fit
com o produto ou servico da empresa levando em conta
diversas caracteristicas, como informac¢des preenchidas em
formularios e a¢Bes no site. Basicamente, sdo clientes em
potencial e com alta possibilidade de conversao para venda.

SSP (Supply-Side Platform)

E uma tecnologia utilizada por publishers para vender espacos
de midia de forma automatizada e maximizando o preco
de venda, além de facilitar a compra para anunciantes que
podem encontrar o melhor publico para suas campanhas.

Subscribers (assinantes da lista de emails)

O numero de pessoas que assinou a lista para receber os
emails de sua organizacao, seja através de newsletters,
cadastros, materiais ricos ou compras.
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Tatica
Tatica é uma acdo realizada no mundo digital para concretizar
seu plano de marketing.

* % %

Taxa de abertura de emails

A porcentagem de leads que abre uma mensagem de email
enviada. E calculada pelo nimero de emails abertos dividido
pelo nimero de emails entregues e avalia qudao bem um
assunto especifico de email atrai interesse.

Taxa de abertura total de emails

Numero total de aberturas de email realizadas. Exemplo: se
vocé enviar um email para 10 pessoas, 5 delas o abrirem uma vez
e uma 6° pessoa o abrir quatro vezes, entdo a taxa de abertura
total é de 9/10 (90%).

Taxa de abertura unica de emails

Numero de leads que abriram seu email pelo menos uma
vez. Exemplo: se vocé enviar um email para 10 pessoas, 5 delas o
abrirem uma vez e uma 6° pessoa o abrir quatro vezes, entdo a
taxa de abertura unica é de 6/10 (60%).

Taxa de cliques por email
A porcentagem do total de leads que clica em algum link do
seu email.

Taxa de conclusao da meta (taxa de conversao)
Essa taxa avalia a efetividade de suas campanhas para que
0s usuarios concluam alguma(s) da(s) metas estabelecidas.
Calculada pela porcentagem de sessBes que resultaram na
conclusdo de alguma meta.

Taxa de conversao por email
Numero de leads que realizaram a conversdo que vocé
desejava dividido pelo nimero de emails entregues.

Taxa de entrega de emails
NUmero de emails que foram entregues aos destinatarios
dividido pelo numero de email enviados.

Taxa de interacao

A porcentagem de impressdes em anuncios que tiveram ao
menos uma intera¢do ou engajamento em anuncios display.
Exemplo: interagbes incluem reproduzir um video ou clicar em
um link no antncio.
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Taxa de saida

No Google Analytics, indica a frequéncia que os usuarios saem
do seu site através daquela pagina. E calculada pela divisdo
do numero de saidas a partir daquela pagina pelo numero de
visualizacBes de pagina.

Tempo no site
O tempo médio que um visitante permanece ativo em um site
especifico.

Teste A/B

Um método de teste utilizado para aumentar sua conversao.
Comparam-se duas versdes daquilo a ser testado - como um
anuncio, landing page ou assunto de email - e a versao que
obteve maior conversao é a vencedora. O teste precisa ter
significancia estatistica para ser valido.

Teste de coorte

Também conhecido como teste longitudinal. Ajuda a
compreender como segmentos diferentes reagem a estimulos
diferentes ao longo do tempo.

Teste multivariado

Um tipo de teste que permite verificar como a mudanca de
mais de um aspecto de suas campanhas afetara seu sucesso.
Exemplo: se vocé decidir modificar tanto a localiza¢do do botdo
call to action quanto a cor, é necessdrio ter um teste multivariado
para entender qual combinacdo desses dois fatores é a melhor.

Title

Informa aos mecanismos de busca do que se trata o contetdo
da péagina. E exibido na pagina de resultados do mecanismo
de busca.

Trafego
Geralmente é o numero de visitantes em uma landing page
ou site.

Trafego organico
Pessoas que chegam ao site através de canais ndo-pagos.
Normalmente existe uma relacdo com a estratégia de SEO.
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UGC (User Generated Content)
Sado conteudos gerados pelos usuarios sobre uma marca,
produto ou servico, como blog posts, imagens e videos.

Ul (User Interface, ou interface do usuario)
Inclui tudo que é perceptivel para o usuario em algum
aplicativo, site ou plataforma. Pode ser um menu, um botao
ou outro elemento que gera interagdo com o usuario.

URL (Uniform Resource Locator, ou localizador
uniforme de recursos)

URL é a sigla em inglés para localizador padrao de recursos e
indica um endereco que identifica um arquivo especifico na
web. A primeira parte do endereco é chamada de protocolo
identificado e a segunda parte é chamada de nome do recurso,
especificando o endereco IP ou 0 nome de dominio no qual o
recurso esta situado. O protocolo identificado e o nome do
recurso sao separados pelo sinal de dois pontos e duas barras
inclinadas. Exemplo:, https://www.google.com.

Usuario

No Google Analytics, usuarios sao os visitantes que realizaram
a0 menos uma sessdo em seu site/aplicativo durante o
periodo selecionado.

UX (User Experience, ou experiéncia do usuario)

UX em um site é o processo de projeta-lo de forma que ele
seja facil de usar e agradavel para interagir. Ndo leva s6 o
design em consideracao mas a experiéncia como um todo,
inclusive o tempo de carregamento de uma pagina.

Valor da meta (goal value)

No Google Analytics, é o valor gerado por metas concluidas em
seu site. Este valor é calculado pela multiplicagdo do numero
de metas concluidas pelo valor atribuido a cada uma delas.

Valor da pagina

Valor médio desta pagina ou conjunto de paginas no Google
Analytics. O valor da pagina é mensurado da seguinte forma:
((receita de transa¢do + valor total da meta) dividido por
visualiza¢Bes de pagina Unicas para a pagina)).

Vendas complementares
O numero de vendas adicionais resultantes de sua campanha
de marketing.
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VCR (Video Completion Rate, ou taxa de
conclusdo de video)

Mede a porcentagem dos usuarios que iniciaram seu video e
assistiram até o fim em relacdo ao total que iniciou seu video.

Video em artigo (in-article video)
Um anudncio em video que é executado entre os paragrafos do
conteudo em texto de uma pagina web.

Video em feed (in-feed video)

Um anuncio em video nativo no feed de rede social que
frequentemente oferece a possibilidade de incluir titulo,
descricdo e logotipo.

Video nativo
E um video que tem seu upload feito na prépria plataforma ou
site em ue sera veiculado, como acontece no Facebook.

Video vertical
Designa videos que sdo exibidos no modo retrato,
independentemente de como ele foi originalmente filmado.

Viralidade

Também conhecido como fator de crescimento viral ou
coeficiente viral. Avalia qual é a probabilidade de que seus
usuarios compartilhem sua oferta ou mensagem a um amigo
(referral).

Visitantes recorrentes
Visitantes com cookies existentes do Google Analytics de uma
visita anterior.

Visitantes unicos

Visitante de seu site durante um determinado periodo.
Exemplo: se as mesmas 3 pessoas visitam seu site vdrias vezes em
um meés, vocé ainda teria 3 visitantes Unicos.

Visualizacao (view through)

Uma maneira de monitorar a exposicdo aos anuncios.
Necessita de cookies de navegacdo ou outra tecnologia para
monitorar se um visitante foi exposto a um anuncio durante
um periodo especifico, mesmo que ele nunca tenha clicado
nele.
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Visualiza¢des de pagina

O numero de vezes que uma pagina ou conjunto de
paginas da web sdo visualizadas durante um determinado
periodo. Visualiza¢cdes repetidas de uma mesma pagina sao
contabilizadas.

Visualiza¢des unicas de pagina
(unique pageviews)

No Google Analytics, € o nimero de sessdes em que uma
pagina especificada foi visualizada ao menos uma vez. Uma
visualizacdo Unica de pagina é contabilizada para cada
combinacao de URL.

VPAID (Video Player Ad Interface

Definition)

Definicbes de interface para anuncios de reprodutores
de video (video player ad interface definition). Exibidas
em um reprodutor de video in-stream do publisher (como
o YouTube), normalmente incluem conteludo de video.
Defini¢des VPAID podem ser lineares ou nao lineares.

VTC (View-Through Conversion, ou conversao

de visualizacao)

Muitas vezes os usuarios visualizam seu anuincio e ndo clicam
naquele momento, mas depois acessam o site. Esta medida
é justamente para conversdes online ocorridas até 30 dias
apés um usuario ter visto, mas nado clicado, em um anudncio
display. Tratam-se de usudrios que viram seu anuncio e
depois acessaram seu site.

VTR (View-Through Rate, ou taxa de
visualizacao)

NUmero de vezes que um anuncio foi visualizado dividido
pelo nimero de vezes que ele foi impresso. O resultado é a
porcentagem de pessoas que realmente viram seu andncio.

White hat
Préaticas ou taticas de SEO consideradas honestas. Eamaneira
mais sustentavel de otimizar seu site para os buscadores.

Winback

Como vocé atrai de volta ao seu site um cliente que nao
tem utilizado seu produto ou servico por um tempo ou um
prospect que nao realizou uma conversao.

Wireframe
Uma descricao visual basica de um site ou landing page que
serve como guia para desenvolvimento de produto.

]
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CONHECA O NANODEGREE
MARKETING DIGITAL

Se vocé quer trabalhar com marketing digital, a Udacity pode te ajudar a dar
seus primeiros passos. Além deste glossario, possuimos um curso online
na area focado em performance para que vocé possa aprender a planejar,
executar, mensurar e otimizar diferentes estratégias online.

O programa Nanodegree Marketing Digital foi construido em parceria com
gigantes da industria de tecnologia:

facebook Google §§ Hootsuite
Hubsedt ailChimp MOZ

Por meio de conteudo de exceléncia, projetos exclusivos, feedback
personalizado e revisdo de especialistas, vocé tera uma compreensao
360 graus da area. Ao todo, este curso tem nove modulos e inclui a
criacdo e execucao de anuncios reais nas plataformas Google AdWords e
Facebook Ads:

Médulo 1: Fundamentos de marketing

Médulo 2: Estratégia de conteudo

Médulo 3: Marketing em midias sociais

Médulo 4: Publicidade em midias sociais

Médulo 5: Search Engine Optimization (SEO)

Méodulo 6: Search Engine Marketing (SEM) com Google AdWords
Médulo 7: Publicidade display

Médulo 8: Email marketing

SRR N N N N R NN

Médulo 9: Mensure e otimize de campanhas com Google Analytics

Ao final dos quatro meses, vocé tera construido o seu portfélio e estara
pronto para atuar como um profissional completo de marketing digital.

SOLICITE A EMENTA DETALHADA DO CURSO

INSCREVA-SE AGORA
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